Anleitung fir Mozilla Firefox

Im Folgenden finden Sie eine Anleitung, wie Sie mit Mozilla Firefox den virtuellen Raum fiir
die Studienteilnahme betreten und Ihr Mikrofon und lhre Kamera aktivieren. Wenn Sie
Probleme mit einem der Schritte haben sollten, finden Sie unter Hilfestellung auf Seite 6
Losungen fur moglicherweise auftretende Probleme.

1) Klicken Sie auf den Link in Ihrer Bestatigungsmail. Sie gelangen zur Startflache des
virtuellen Meetingraums, in dem die Studie stattfindet.

2) Geben Sie den Zugangscode aus lhrer Bestatigungsmail ein und klicken Sie auf ,,Betreten”.
Geben Sie anstatt Ihren Namen erneut |hren Code ein und klicken Sie auf ,Teilnehmen®.
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3) Sie werden zur sogenannten ,Guest Lobby“ weitergeleitet. Sobald die Studienleiterin Ihre
Teilnahme bestatigt hat, werden Sie automatisch zum Meetingraum weitergeleitet.
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Please wait for a moderator to approve you joining the meeting.

4) Nun o6ffnet sich die Startflache des virtuellen Meetingraums. Sie werden zunachst gefragt,
wie Sie der Konferenz beitreten mochten. Klicken Sie auf ,,Mit Mikrofon®. In der Regel 6ffnet
sich eine Meldung von Mozilla Firefox in der gefragt wird, ob auf das Mikrofon zugegriffen
werden kann. Klicken Sie auf ,Erlauben”.
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Mit Mikrofon Nur zuhdren

Wenn Sie aus Versehen auf ,,Nur Zuhéren” geklickt haben, gehen Sie unter Hilfestellung zu
Punkt 1 (Mikrofon aktivieren). Wenn das Mikrofon aus anderen Griinden nicht aktiviert
werden kann, gehen Sie unter Hilfestellung zu Punkt 2 (Zugriff auf das Mikrofon erlauben).
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5) Uber die Plattform wird ein kurzer Echotest durchgefiihrt, um zu tiberpriifen, ob lhr
Mikrofon funktioniert. Wenn Sie sich selbst horen kénnen, klicken Sie auf ,,Ja“.

X

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

Nun kénnen Sie die Studienleiterin bereits horen und sehen und tGber das Mikrofon oder den
Chat auf der linken Seite des Bildschirms mit ihr in Kontakt treten. Bei allen weiteren
Schritten kann Ihnen die Studienleiterin entsprechend auch helfen.

6) Als nachstes konnen Sie lhre Webcam aktivieren. Klicken Sie dazu unten im Fenster auf
das kleine kreisformige Symbol mit der Kamera.
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Es 6ffnet sich eine Schaltflaiche mit einer Vorschau Ilhrer Webcam und eine weitere Meldung
von Mozilla Firefox. Klicken Sie auf ,Erlauben” und anschlieBend auf ,Freigabe starten”.
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Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten oder der Zugriff auf lhre Webcam blockiert wird,
gehen Sie unter Hilfestellung zu Punkt 3 (Zugriff auf die Webcam erlauben).

7) Um die Ansicht etwas Ubersichtlicher zu machen, kdnnen Sie den Chat am linken Rand des
Bildschirms verbergen. Klicken Sie dazu auf den kleinen Pfeil links neben ,,Offentlicher Chat”.
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8) Zu Beginn der Studie ist es auBerdem sinnvoll, wenn Sie und lhr Kind die Webcam der
Studienleiterin etwas groRer auf dem Bildschirm sehen. Klicken Sie dazu rechts oben auf der
weien Flache auf ,Prasentation verbergen®”.

Um die Prasentation wieder anzuzeigen, klicken Sie rechts unten auf das blaue Symbol
,Prasentation wiederherstellen”.

Jetzt kann es auch schon mit der Studie losgehen! @



Hilfestellung

1) Ich habe aus Versehen auf ,,Nur Zuhoren” geklickt.

- Mikrofon aktivieren

Klicken Sie unten auf das blaue Symbol ,,Audio beenden”. Klicken Sie erneut auf das Symbol
(diesmal erscheint ,Audio starten”). Nun kénnen Sie Schritt 4) der Anleitung wiederholen
und auf ,,Mit Mikrofon“ klicken.

2) Ich kann mein Mikrofon nicht aktivieren.

-> Zugriff auf das Mikrofon erlauben

Moglicherweise ist Ihr Browser so eingestellt, dass der Zugriff auf das Mikrofon verweigert
wird. Um den Zugriff auf das Mikrofon zu erlauben, klicken Sie neben der Internetadresse
auf das kleine Schloss-Symbol. Klicken Sie bei ,,Mikrofon verwenden” auf das kleine Kreuz
neben ,Temporar blockiert”, um die Blockierung aufzuheben, und versuchen Sie erneut, lhr
Mikrofon zu aktivieren. Ggf. kann es hilfreich sein, die Webseite erneut zu laden.
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Cookies und Website-Daten I6schen...

Es gab ein Problem mit ihren Mediengeraten (Mikrofon/Webcam)

Haben Sie die Zugriffsrechte auf Ihr Mikrofon erteilt? Hinweis: Der Berechtigungs-Dialog dazu 2
wird angezeigt, wenn Sie der Audiokonferenz beitreten. Dabei fragt Ihr Mediengerat nach der
Zugriffserlaubnis. Bitte akzeptieren Sie diesen Dialog, um der Audiokonferenz beizutreten.
Falls dies nicht zutrifft, dann verandern Sie bitte die Mikrofonberechtigung in ihren
Browsereinstellungen.
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3) Ich kann meine Webcam nicht aktivieren.

- Zugriff auf die Webcam erlauben
Moglicherweise ist hr Browser so eingestellt, dass der Zugriff auf die Webcam verweigert
wird. Wenn dies der Fall ist, erhalten Sie zum Beispiel folgende Fehlermeldung:

Webcameinstellungen

NotAllowedError: The request is not allowed by
the user agent or the platform in the current
context.

Moglicherweise ist hr Browser so eingestellt, dass der Zugriff auf die Webcam verweigert
wird. Um den Zugriff auf die Webcam zu erlauben, klicken Sie neben der Internetadresse auf
das kleine Schloss-Symbol. Klicken Sie bei ,,Kamera verwenden” auf das kleine Kreuz neben
,Temporar blockiert”, um die Blockierung aufzuheben, und versuchen Sie erneut, lhre
Webcam zu aktivieren. Ggf. kann es hilfreich sein, die Webseite erneut zu laden.
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