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Kanos Zufriedenheitsfaktoren 
sind für die Marktforschung interessant.
Seine Methode aber ist unhandlich 
und von zweifelhafter Validität. 
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Pro Produktmerkmal 2 Items mit 5 Antwortalternativen:

Die häufigste Zelle der 5x5 Kontingenztafel ergibt die Diagnose:
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Diskussion

In üblichen Treiberanalysen 
(auch TRA/TPB) bewertet 
die lineare Regression von 
Zufriedenheit oder Verhaltensintention 
Leistungsfaktoren. 
Kanos Modell kann somit als Treiberanalyse mit 
zusätzlichem quadratischem Term umgesetzt werden. 
In Erwartungs-mal-Wert Modellen (wie TRA/TPB)
können zudem für negative Merkmale 
Ärger-, Mängel- und Erträglichkeits-Faktoren 
unterschieden werden. 
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5 Faktoren; 3-5 Items pro Dimension (α=.58-.71). VA der VI auf: Intermediär(4) +x + x2 + Intermediär⋅ x + Intermediär ⋅ x2. 

Studie 4: Treibervergleich von CtC-Verkaufsintermediären (Reanalyse)
29 Merkmale, fünfstufiges Rating (trifft garnicht / sehr stark zu), vier Intermediäre. N = 258; Verkaufserfahrung je 1/3 ohne, bei einem, mehreren der Intermediäre.
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Item22: „Community “
Intermediär x quadratisch p2s=.15
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Dim2: „Unsicherheit“ (α4= .39-.65)
Intermediär x quadratisch n.s.
qua p<.07; Intermediär x linear p2s=.04!
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Dim3: „Reichweite“ (α4= .33-.63)
Intermediär x quadratisch p=.02
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Dim5: „Gewinnerwartung “ (α4= .36-.55)
Intermediär x quadratisch p=.05
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Einstellungsregression hier mit linearem, quadratischem und kubischem Term über ganzes Item-Produkt (links) / Zuschreibung ⋅ ±(rechts)

Studie 5: Bürgerzufriedenheit mit Tourismus
51 Merkmale, je fünfstufige Ratings (meine Stadt ist geprägt durch 0% - 100%; Ich bewerte -2, +2). N = 306 BürgerInnen Weltkulturerbestadt
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für 17% negativ, 
aber erträglich

Menschenmengen:
für 21% negativ: 
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für 5% negativ, 
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Auswahl: die fünf Tourismus-MerkmaleGemäß FA der 51 Produkte: fünf Faktordimensionen.
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„dass der Müll Platz wegnimmt“
ist Mängelfaktor

„extra raus gehen müssen“
ist ärgerlich,  
bei Bio-Müll aber erträglich
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„schlechtes Gewissen vermeiden“
ist Basisfaktor

„sich am Gemeinwohl beteiligen“
bleibt auch nur Basisfaktor
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Studie 2: TRA zur Mülltrennung
6 Konsequenzen, fünfstufiges Erwartunsrating für 4 Müllarten („… nein, nie, 0%, bis sicher, ja, 
100%“), fünfstufige Bewertung „schlecht, hinderlich, -3, bis gut, förderlich, +3 “); 5 Normsender.
VI: 7 Items, α6=.89; N = 121 BürgerInnen einer ostdeutschen Stadt.
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Aber die 
subjektive Norm 
durch Freunde, 
KollegInnen und 
Gesellschafft
wird zum Motivator.
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Studie 1: Einführung UniCard (Reanalyse)
27 Merkmale, je fünfstufiges Rating („wie sicher trifft die Funktion zu 0-100%“, „sehr schlecht / sehr gut“); 
AV Zufriedenheit 6 Items α6=.78; N = 485 Studierende während der Card-Einführung.
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Studie 3: TPB zu einer IT-Einführung
44 Einstellungs-, 3 Norm- und 12 Kontroll-Items, fünfstufiges Erwartungs-Rating (nein, nie, 0% / 
ja, sicher, 100%); siebenstufiges Bewertungsrating (schlecht, hinderlich, -3 / gut, förderlich,+3)
N = 207 pot. NutzerInnen. AV: Nutzungsintention, 2 Items α=.84.
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